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I aumentar os :

PREFIRA 05 CALCADOS E
COMPONENTES COM ESTE SELO

cuidados com
seguranca crescen 7,50,

| | até o més de
Mais de 35% das perdas, no segmento que outubro pe2

inclui-os calgados, referem-se a furtos externos
Com a chegada do Natal, au- ROdada de SC
mentam consideravelmen- < i _ 3
. : Vendas do

te 0s riscos de furtos nas lo-
jas. Segundo dados do Programa de

Rimisno d Vi (rour : evento podem
W§" chegara RS 10

Administragdo do Varejo (Provar).
mais de 35% das perdas do seg-
milhc")es_pg 3
$ivo na se¢io Cc_nmo Vender Msl!_i.
passa por investimentos em equi-
aumentaram em SC atrasam
a producao  entregas de

mento de confecgdes. que inclui os
. Confira os
pamentos e pelo treinamento das
O pélo calgadista de Nova Serrana, em prOdUtOS-—Pg 13

calgados, sdo decorrentes de furtos £
externos. Mas como evitar ou, pelo |§
| equipes_Pg 4 Tecnologia é allada do varejo contra o problema destaques do
' Nova Serrana/MG portal Exclusivo
Minas Gerais, fecha o ano de 2008 com :
resultados positivos. As empresas locais ‘ 3
fabricaram 81 milhdes de pares de calca- I n d u St ra
dos, um crescimento de 5% em relagdo
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menos, diminuir este problema gra-
ve do varejo? A resposta, segundo
| i on Line _pgs
da HRlRls
mo | da regiao gchente
Faltando menos de um

especialistas ouvidos pelo Exclu-
Alagamentos

més para as festas de final
de ano, o mercado oferece
um leque grande de
opgoes para as mulheres
escolherem seus modelos

22007. Os niimeros refletem o trabalho Ab rameq Vai
realizado pelo Sindicato Intermunicipal . ~

da Indiistria do Calcado de Nova Serrana @I liar acoes
(Sindinova) na regido, através de agoes aoils

que visaram o fortalecimento das marcas comerciais

e dacadeia produtiva das 12 cidades que

integram o polo mineiro_Pg 12 - em 2009_?3 15

preferidos. Descubra as
tendéncias de moda para
estas ocasioes_Pgs6e 7
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Atendimento monitorado

Com o aumento no movimento, lojistas precisam investir na seguranca

Todos sabem que o periodo de Na- cializada em solucdes para profesiio T
fal & o principal no calenddrio do co- eletrénica de mercadorias no varsjo, Prevenl r-sem
mércio quanto ac aumento significa- Luiz Fernando Sambugaro (Sée Pau-

fivo nas vendas. Porém, o que poucos
lembram &, que junto aos dlientes e
oo lucro que proporciona, este perio-
do fraz fambém o aumento dos furios
€ os prejuizos que podem, inclusive,
colocar a perder fodo o invesfimento
feito pela lojo & espera desta época.

la/SP). Segundo ele, o nimero de pe-
gos amontoadas sobre os balcdes,
sem eliquetas anti-furto, e a demors
do reforno dos vendedores do esfo-
que da lojo acobam favorecendo o
crescimento do furfo.

constranger

Conforme o arfigo “O Porto de
Equilibric™, de Sergio Mauricio G.
Gomes, publicado pele Progro-
ma de Administragdio do Vorejo
{Provar - Sao Poulo/SP), existe um

it nto

O gue fazer? Quais os meios mais Sambugaro cita, ainda, como alfer- g;undﬂ qﬁ ue:anarru'lll :;u: Fﬁ:
adequados de prevencio? Essas e nativas mais simples e imediatas os ;

i : : o dumétododeﬂlpoﬂpodepm-
outras questdes sdo abordodos por antenas e efiquetas anti-furtos, princi-

oa - = dutos. De acordo com o auior, a
especialistos que, além de mostrar a palmente em lojas de pequeno & mé- o ; }
3 : = i divida estd nos prés e contras da
importancia dos equipamentos de se- dio portes, &, em um segundo mo- il e AR o
guranga, atentam para os freinamen- mento, as cameras de vigilancia. & v ' II' s
tos dos funciondrios. grande vantagem das anfenas é que mm:mbm A5 Boretn
a prevengao via inibicio é de imedia- de 5 brmndb F ik

Para @ coordenadora da Grupo de to identificada pelo furtante, evitanda gﬁombﬂ:rm um:pcma
Prevengio de Perdas do Programa que ele entre na loja e, se enfrar g ten- = ol & i re&-.mro o
de Administrag@o do Varejo (Provar - Espe!hos auxiliam ne controle da mvlmentaqao dantro da Io}a far furtar, esfard sempre olerta a de- o e N el
Sao Paulo/SP) da Faculdode. de Eco- Rackiiis ferdulivert solisnic, P “45"' Wi o 5 ':“* o
nomia e Adminisiracéo da USE Patri-  nas lojas com a intengdio de redlizar -~ de um furte’, completa, dando al- :e s ?z)du! E! nﬁ i
cia Vance, o grande movimentagio furios ndio querem ser identificados. guns exemplos: cumprimentor lodos  Para o espadialista, os dispositivos an- de osl -;C “"l | d:
no comércio no periode que ante-  “Primeiro, a equipe de vendas de-  os que enfram, oferecer ajuda para  fi-furto ndo inibem os consumidores e enh stite:
cede o Natal é propicia para furtos.  ve estar compromelida e entender aqueles com ofifude suspeita, estar  pofenciais. **O dliente real nao s« f

Segundo ela, o aumento do o mo-
vimento nas lojas, que dificulta as
agdes de prevencdo de perdas, & o
principal ogravante do problema. E
para isso sugere: “Caso ainda ndo
se fenha equipamentos como anfe-
nas ou circuito interno de TV, a me-
Ihor alternativa & o treinamento dos
coloborodores”.

Centudo, conforme a coordenado-
ra, o freinamento deve ser pantual,
i@ que os falsos dientes que entram

que um produto furtado & um pro-
duto ndo vendido, gue prejudica o
resultade da loja e, quando comis-
sionado, o remunerasae da equi-
pe”’, salienta,

A coordenadora também frisa que
os vendedores devem ser informa-
dos das ocorréncias mais freqien-
tes, pora que sejom copazes de
idenfificar falsos clientes e gangues.
“Deve-se onentar que agdes simples
podem ser o principal fator inibidor

ofento para a identificagdo de gan-
gues, especialmente se identificados
clientes muito suspeitos (em geral,
estes sdo utilizados como isco para
despistar o agdo de comparsas dis-
farcados de clienfes acima de qual-
quer suspeila).

*O tumulio fadilito o trobalho dos
‘lodrdes’ e a equipe da |oja estard
muito mais envolvida com os clien-
tes”, afirma o diretor de marketing
da Gateway Securily, empresa espe-

preocupa com isso, ele |d sabe, na
maioria, que oguilo até o bensh-

da, m&ummmpmﬂhem“

com um furtante”, apanta. Confude,
observa que quanto mais modernas
8 integradas ao ambiente, menor se-
ré a percepgao delas na enfrada da
Iojo. "Hoje, mais do que nunca, nas
lojas de maior porte & comum cobrir
os onftenas com matérias de comuni-
cogdo da lojo; tornando mais ostensi-
VO @ sua presenca, pois chama mais
atengdo”’, ressalta.

Lojistas de Novo Hamburgo/RS investem em seguranga

dlwnmmﬁdabm--

sual e reutilizagao).
3. Defina os critérios de exposicso,

mas lembre-se: agressividade de

i exposicio & diferente de excesso

De acordo com Sabrine Moller, sub- O também subgerente, Eduarde  parficulares, o lc1rstP Anderson Sot:v. Al e e
gerente da rede de lojas Kafy Cal-  Beffio, da loja Cris Calgados, dizque  zo, gerenta ‘du Néia Cuh;f:dos. diz quunhl‘ o595 s "d"’n_ g z
gados, a aposta para diminuir s asua loja costuma investic em equi-  estar satisfeito com os meios que a e ’dmm"'" W_m’"dn‘ mvm-

riscos & assegurar o bem-esiar de
seus funciondrios e clientes & atra-
vés do confrataglio de servigo fer-

pamentos de seguranga. "Temes
cameras que nos auxiliom no mo-
nitoramento da loja”’, afirma, des-

sua loja optou. Segundo ele, céme-
ras, efiquetas anfi-furto e espelhos
amplificadores sdo utilizados alia-

das médias mensais, semangis &
didrias,
4. Defina a estratégia de localiza-

ceirizado de segurango. “Como  facando tombém o escolha de ou-  dosa uma nova conduta dfx loja, @ 50 otkinuandls R A
as nossos lojos estéo localizadas  tro agao como apoio: Bicontratagio  de diminuir o nﬁmer{.a c!a itens ex- lochis 5 parlmdpaﬁu;:gmo i
préximas umos dos outras existe  de vigilontes, Estes, que segundoele  postos. “A grande maioria dos nos- P tanl hurnag b s dictio,
um rodizio de vigilantes, que fra-  trabalham desarmados, ojudom a  sos produtos ficam guardados no 5 H ub!l‘tuo Fiet

balham para @ nossa seguranca”,  inibir os furos dentro da loja. estoque’, afirma, comenf?ndo que . dsp““u opd;mrner-g’o
destaca, Segundo ela, esse servigo a acao dos furtantes & muito rapida codorias, o ﬁm del 5 =

se intensifica na época de Nafal, j&  Divergindo dos demais que apos- e que alguns chegu.m ao ponto de Ihor efickncia de mm?bmw‘
que o mavimento tende a oumen-  fam, tanto em servigos ferceirizados roubar nem que seje somente um tidades, pri : ul.ﬁa =4

tar bastante.

de seguranga quanto em vigilantes

pé de colgodo.

que deve ser exposio.



