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Furtos no varejo chegam

a 2% do faturamento

Além de investir em tecnologias de vigildneia e alarmes, € fundamental o treinamento dos funciondrios, até para evitar processos por danos morais

5 furtos respondem por
1,5%a2%dofaturamen-
to do varejo e ocorrem
tanto pelos préprios
funciondrios quanto pe-
lo piiblico externo. Os
alvos preferidos sio produtos pe-
quenos e de alto valor, como pi-
Ihas, liminas de barbear, filtro so-
lar, escova de dente, "Estes niime-
ros referem-se aquelas empresas
mais bem estruturadas, que man-
tém sistemas de controles. Para
quem nao faz esse controle e ndo
investe em sistemas de seguranga,
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Para quem nao faz
controle e ndo investe
em sistemas de
segurancga, os prejuizos
sdo muito maiores, e
alguns nem sabem
mensurar quanto

Jose PAULD LARA DE SIQUEIRA

08 prejuizos sio muito maiores, e o
pioré quealguns nem sabem men-
surar quanto”, diz José Paulo Lara
deSiqueira, professor da FIA /Pro-
var - Programa de Administragio

do Varejo.

pregados e parceiros precisam
ser informados que qualquer di-
ferenca sera rapidamente identi-

ficada e haverd punigao. Caso

contrario, cria-seumambientede
oportunidades, que acaba incen-
tivandoessa prética. |4 para ocor-
réncias por parte de clientes, 0
mercado oferece uma ampla ga-
ma de solugdes, que vio de cime-
ras de vigildncia a etiquetas ele-
trénicas que disparam alarmes. E
importante que haja avisos de
quealoja estd sendomonitorada,
pois isso inibe a agdo de quem
pretende praticar o furto. "Os
funciondrios também devem ser
treinados para prestar um bom
atendimento e também vigiar o
patrimédnio da loja. Um cliente
que entra no estabelecimento,
nao é atendido e fica perambu-
lando pela loja sem uma vigilan-
cia, se sente mais tentado a prati-
car o furto”, diz Siqueira.
Aprevencaosempre éamelhor
solugdo. Casoovigia perceba que
um cliente escondeu uma merca-
doria, ele deve se aproximar e
perguntar se estd tudo bem, se
precisa dealguma coisa ou darsi-
nais de que percebeuo furto. Des-
sa forma, eleinibe a agdo. Um ca-
so simples de furto pode ter uma
grande repercussdo e abé ser ne-
gativa para o estabelecimento.
Fot o que ocorreu em 16 dene
vembro de 2005 em Sao Paulo,
quando a empregada doméstica
Angélica Aparecida Souza Teo-
doro foi presa por furtar um pote
de manteiga que custava R$ 3,20
naépoca. Adomeéstica passou128
dias no Cadeido de Pinheiros. O
pedido de liberdade foi negado
até o caso chegar no Superior Tri-
bunal de Justica, em margo de
2006, que concedeu o habeas cor-
pus para que ela pudesse respon-
dero'processo em liberdade. Na

gados do Brasil) declarou que
houve uma desproporgio entre o
delito e a resposta, sendo que a
prisdo era absurda.

O grande temor dos varejistas
sdo as agoes de quadrilhas espe-
cializadasem furtos, poiselassao
mais bem planejadas, sempre vi-
sando produtos de alto valor. Re-
centemente, no Rio de Janeiro,
policiais da Delegacia de Roubos
¢ Furtos prengderam uma quadri-
tha capeclalizada emt roubo de
roupas de grife em shoppings. O
modus operandi era sempre o
mesmo! eles entravam em uma
loja ao mesmo tempo, pediam vé-
rias roupas e quando o vendedor
ia buscar mais pegas no estoque
eles saiam com as mercadorias.
Esse tipo de agio também é co-
mum em lojas de eletroeletrdni-
cos: trés ou quatro pessoas cha-
mam a atengio e distraem os se-
gurangas no fundo da loja en-
quantoum outro de terno e

0O grande temor
dos varefistas
sBoasagbesde
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especializadas
em furtos, pois
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alte valor .

suspeita, coloca um laptop ol ou-
tro tipo de aparelho dentro da
pasta oumochila.

CUIDADOS NA ABORDAGEM

Seporum lado os sistemas an-
tifurto evitam prejuizos maiores
para os varejistas, por outro trou-
xeram problemas decorrentes do
mau uso da tecnologia. O vende-
dorouo caixa da loja pode, even-
tualmente, se esquecer de retirar

Seguridoele, o percentual entre
furtos praticados por funciona-
rios e por clientes € muito seme-
lhante e as mercadorias visadas
também. Uma diferenca é que
funciondrios e colaboradores po-
dem ter acesso a locais que os
clientes ndo tém, como estoques e
até a tesouraria, podendo ocorrer
furto de dinheiro. "J4 tentamos
tragar um perfil das pessoas en-
volvidas em furtosno varejo, mas
a diversidade e a motivagdo sdo
grandes. Ha pessoas com boas
condi¢des financeiras, mas com
algum distirbio psicolégico, que
se envolvem com furto, como hi
pessoas que estdo passando por
dificuldades”, comenta Siqueira,
"Oqueidentificamos éque oindi-
ce de furtos é maior em regides
mais violentas".

Segundo especialistas, o furto
interno se combate com um bom
controle deestoque e a realizacio
periédica de inventdrio. Os em-

Self Service e A La Carte

todos os dias
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época, a OAB (Ordem dos Advo-

rede de livraria

Fnac, que também

vende eletronicos

de consumo e pro-

dutos de informati-

ca, vinha passando
porsérios problemas com fur-
tos de produtos. Havia até
uma comunidade no Orkut
chamada "Fui na Fnac e rou-
bei". Esse grupo mostrava co-
moera fcil praticar furtos nas
lojas da rede. As perdas che-
gavam a 4,6% do faturamen-
to. "Para cada DVD furtado é
preciso vender 20 para recu-
perar a perda", conta Marco
Moschella, diretor de organi-
zagdo de sistemas e informa-
goes, drea responsdvel pela
prevengio de perdas da rede.
Reverter esta situagao exi-
gia medidas de impacto. As-
sim, foi implantada a politica
de tolerdncia zero. "Nao inte-
Tessa 0 que & pessoa pegou, se
uma borracha ou um notebo-
ok. Se for pega, vai para a de-
legacia”, diz Moschella. A
Fnac j& mantinha uma parce-
ria com a empresa Gateway
Security, que foi intensificada.
"Quando definimos queas ca-
meras do mostrudrio seriam
protegidas por cabos de ago
para permitir 0 manuseio, a
Gateway foi atrds do modelo
mais adequado em relagio a
acabamento e resisténcia’,
contaodiretordaFnac."AGa-
teway também desenvolveu

gravata, que jamais levantaria

a etiqueta eletronica, que hoje es-

Fnac adota tolerancia

zero pararoubos

um modelo especial de safer
para as nossas lojas, assim co-
mo um modelo de CFTV com
excelente custo-beneficio,agi-
lidade e facilidade de uso, o
que nos permitiu instalar ca-
meras em todos 0s pontos de
risco. Com isso, 96% da drea
daslojasestio cobertas porca-
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to. Antenas, acessérios, eti-
quetas antifurto rigidas e
adesivas, circuito fechado de
TV (CFTV) e monitoramento
de PDV entre outros, permi-
tindo adequar custos e viabi-
lizar a implantagdo de solu-
goes eficientes seja qual for o
tamanho da sua loja.

meras”, afirma. Assim, o indi-
ce de furto caiu de 4,6% para
apenas 0,36%.

A Gateway Security faz
parte do grupo sueco Gunne-
bo AB, uma das maiores da
Europana drea de seguranca.
No Brasil, a empresa oferece
solugbes em prevengio de
perdas através de produtos
queatendam as necessidades
especificas de cada segmen-

Etiquetas eletrnicas fornecidas pela Gateway para a Fnac

Entre as solugbes recentes
apresentadas pela empresa
estd o GateCash, uma ferra-
menta desenvolvida para re-
duzir as perdas no checkout
geradas por fraudes ou erro
de operacio. Segundo a em-
presa uma das formas mais
usuais de furto ocorre no cai-
xa. Eondese processaamaior
troca de funciondrios, por
motivos diversos, tomando-

tao cada vez menores e discretas,
fazendo disparar o alarme quan-
do o cliente estiver saindo do es-
tabelecimento.

Hoje, o entendimento dos tri-
bunais é de que o mero aciona-
mento do alarme na porta da loja
nao é causa suficiente para carac-
terizar dano moral, sendo neces-
sério que ocorra abordagem de-
selegante do seguranca ou outro
motivo, causando constrangl-
mento ao consumidor. (C.0.)

se um dos focos de maior
preocupagio gerencial. Insta-
lado direto no PDV, o Gate-
cash possui uma cimera de
monitoramento e roda em
qualquer sistema operacio-
nal e oferece a possibilidade |
degerenciar e vigiara distan-
cia todas as operagoes efetua-
das em tempo real com quali-
dadedeimagemsimilaraode
um DVD.

Outro produto recente é a
cAmera de trilho Tracam, um
sistema de monitoramento
através de cimera dome com
rotagdo de 360° que se move
de forma linear sobre um tri-
lho, Ela foi especialmente
projetada para monitora-
mento de grandes superficies
eparaser utilizadaemaplica-
¢oes diversas, tais como: su-
permercados, grandes lojas,
centros logisticos, centros de
distribuigdo e aplicagdes in-
dustriais para controle visual
de processos.

Segundoa fabricante, entre
as suas vantagens estio a de
ampliara cobertura visual da
drea com menos cdmeras; oti-
mizar os angulos para alcan-
car todas as informagdes vi-
suais relevantes; superar
cldssicos obstdculos, como si-
nalizagdo visual, estantes, es-
truturas, colunas, entre ou-
tros ; e permitir manter uma
atividade de gravacio conti-
nua. (C.0.)




