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VENDAS

Supermercado médio reduz
margem para manter vendas

Paraalcangaro
crescimento planejado,
ossupermercadistas de
médio porte também
investirdaonagestio de
perdas, erenegociam

com fornecedores

SAO PAULO
Enquanto o consumode alimen-
fos ainda apresenta indicativos
de crescimento em janeiro, com
alta de 7% na comparagao com o
mesmomeésdo ano passado, asi-
fuacao parece nao ser a mesma
entre 0s supermercadistas de
médio porte, que relatam estabi-
lidade no desempenho ante os
resultados de 2008, Para alavan-
car oritmo de vendas, esses vare-
jistas intensificaram as negocia-
¢oescomaindiistria, e, conjunta-
mente, passardo a trabalhar com
margens menores para nao cor-
rer o risco de perder consumido-
resnoponto-de-venda.
NapaulistaRicoySupermerca-
dos, sexta maior central de com-
pras em operacao no Estado de
SaoPaulo, asaida encontradapa-
ra minimizar os efeitos da crise
econ6mica foi intensificar a ne-
gociacdo com os fornecedores e
estabelecer umamargem menor,
“Muitas vezes o fabricante quer
praticar um preco maior, mas, se
no final do més houver muita so-
brade produtos, compramos um
volumemaior delesporumprego
inferior ao praticado”, detalha
Paulo Tadao Yokoi, sdcio-pro-

prietario da associagdo que en-
globasetepequenasredes.

O empresdrio calcula que a
margem bruta praticadanaslojas
gira em torno de 22%, mas este
nimero deverd cair 1,5 ponto
percentualnodecorrerdesteano.
Yokoi avalia também
que ‘o novo regime de
substituicdo tributéria
s6 vai colaborar para
achatar as nossas mar-
gens.” A respeito do de-
sempenho nos dois pri-
meiros meses do ano,
ele observa uma ligeira
alta na comparagio
comigual periodo de 2008; entre-
tanto, o volume de compras per-
manecequaseinalterado,

“Nao podemos fugir da crise,
mesmo por que elapode atingira
todos. Esperdvamos um Natal
fantdstico, mas comegamos o
ano com muita sobra de aves. De
qualquer forma, acredito que o
otimismodevesermantido”, ana-
lisaosécio-proprietdriodaRicoy.

Ainda no contexto da crise, a
palavrade ordemno setoréredu-
zir perdas, que no ano passado
atingiram o montante de R$ 322
milhdes, segundo dados da em-
presa de seguranca para merca-
dorias no varejo Gateway Securi-
ty e da Associagdo Paulista de Su-
permercados (Apas). Na Ricoy,
por exemplo, este indice ja che-
goua6% do faturamento darede,
hoje est4 faixa de 2%, e a meta é
chegaral,5%esteano.

Formadapor59unidades,are-
decomecgouafazeralicio decasa
€ contratou uma empresa para

Jodo Sanzovo Neto

desenvolver um software de ges-
tao de estoque, que até entdo era
controlado a olho. Além de trei-
nar os funcionarios, a central de
compras concluird a construgao
de um centro de distribui¢ao em
Barueri, na regido metropolitana
de Sdo Paulo. “Fazer o
controle das perdas é
fundamental, pois in-
fluencia inclusive na
precificagao dos produ-
tos’, acrescenta Yokoi.

QOutrarede paulista, a
Supermercado Feder-
zoni, com {rés lojas na
regido de Francisco Mo-
rato, regido metropolitanade Sao
Paulo, também planeja aprimo-
rar seus metodos de gestdo de
perdas. De acordo com Mauro
Federzoni, diretor dapequenare-
de, o primeiro passo serd quanti-
ficar o volume de perdas, jd que a
linica ferramenta de prevencao é
osistemadecameras.

O executivo diz que as vendas
deveraoserestaveisneste trimes-
tre emrelacao ao mesmo periodo
de 2008. Em relagao as margens
praticadas pela empresa, a mar-
gembrutaéde28%ealiquidanao
ultrapassa 3%. “Agora ela poderd
diminuir ainda mais, em fungao
da situacido econdmica que vi-
venciamos’,estimaFederzoni.

Para Luiz Fernando Sambuga-
ro, diretor da Gateway, a concor-
réncia por precos reduzird as
margens das empresas até 0.seu
limite, e as redes que investirem
na eficiéncia operacional e na
prevencao de perdas terdo condi-
coesdesobreviver.

Narededointerior paulistaSu-
permercados Savegnago, sedia-
da em Sertaozinho, a margem de
lucro foiapertada em meados do
segundo semestre de 2008, para
preservar as vendas. O diretor su-
perintendente, Sebastiio Edson
Savegnago, ndo especifica o ta-
manho da reducdo, apenas diz
que hoje a margem liquida varia
entre 1,5% e2%. Em contraponto,
a foi alongada a oferta de crédito
ao cliente, para fideliz4-lo. No
ambito da gestao de perdas, aca-
deia de 19 lojas registra indice de
1%. O diretor garante que hd um
controle rigido de todas as cate-
gorias e que a meta é reduzir per-
dasaindamais.

Desempenho
O presidente da Apas, Jodo San-
zovo Neto, analisa a situacdo da
queda das margens como uma
decorréncia da competitividade
entre as empresas. “Na categoria
alimentar, elaocorreramaisentre
0s produtos nobres e uma queda
mais acentuada ser4 vista na li-
nhadebensduraveis”,afirma.Em
janeiro, o comércio varejista ob-
teve crescimento de 1,4% em re-
lagao a dezembro de 2008, divul-
gou o Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (BGE). O setor
supermercadista contribuiu com
41%destataxa.
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