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indice de perdas
no varejo brasilei-
ro,ded,99%xdo fa-
turamento do se-
/' tor2007 (0,13 pon-
e’ to percentual aci-
ma do verificado em 2006),
apurado pelo Provar/FIA nao
¢ muito mais elevado do que a
média internacional, de 1,77%
Mas a pesquisa brasileira estd
longe de refletir a realidade, na
opinido de Luiz FernandoSam-
bugaro, diretor de marketing
da multinacional Gateway, es-
petializada em projetos e equi-
pamentos para prevengao de
perdas no varejo: “ A amostra é
POMCO expressiva @ se concen-
tra em supermercados”

De acordo com Sambugaro,
das empresas consultadas em
estudos internacionais, 70%
sdo usudrias de sistemas de
prevengao hd pelo menos dez
anos e ainda assim o (ndice é
relativamente ¢levado, No
Brasil, ele estima que apenas
15% dos varejistas usam tais
sistemas, ante 65% em paites
da América Latina, como Mé-
xico, Venezuela, Chile e Equa-
dor. Aqui, diz ele, ndo se tem
vendido para lojas novas, pois
o mercado anda retrafdo, mas
as vendas de sistemas de pre-
vengaode perdas se sustentam
porque os comerciantes reno-
vam a tecnologia.

Essa atitude, na opinido do
executivo, reflete a cultura do
brasileiro, a do jeitinho, Ele é
duro com o§ comerciantes, e
lembra que mantém o mesmo
tom nas palestras promovidas
para apresenta¢io dos siste-
mas da Gateway: "Grande
parte dos comerciantes de em-
presas médias e pequenas nao
se previneeso procuraasalter-
nativas depois que foi rouba~
do. Ou ainda, quando precisa
melhorar a gestao, torna-la
transparente, para atender a
umaexigéncia societiriaoudo
fisco, Ou quando o vizinho se
protegeeoladriomudadeen-

Melhor prevenir para
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Grande parte dos comerciantes de empresas médias e pequenas

er tantonas lojas

nao se previne e s6 procura alternativas depois de roubada. O indice
de perdas no Brasil é alto e reflete a cultura do jeitinho brasileiro

derego. 56 entio percebe o
quanto as perdas representam
nonegocio”

Para o executivo, as empre-
sasde modo geral, especial-
mente as pequenas e médias,
sio mal administradas por
conveniéncia, até: “Quem so-
nega ou compra mercadorias
ilegais ndo se importa muito
com pequends perdas. Masé o
que mais sofre roubos inter-
nos. O funciondrio segue o
exemplo. Jii as empresas sérias
se previnem ¢ tentam compen-
sar eventuais perdas por meio
do aumento das vendas”, De
acordo com Sambugaro, ¢em
média, 50% dos furtos s3o in-
ternos na miioria das lojas pe-
quenas e médias.

Paraosqueadotam sistemas
de prevencio, Sambugaro in-
forma que, em média, o mdice
de perdas cai 70%, masa perda
zero ¢ praticamente impossi-
vel - os melhores indices al-
cangados sdo de 0,5%, em mé-
dia: “Ha solugdes para todos
ostipos de produtose perfisde
loja. O treinamentodos funcio-
nirios, vigilantes, gerentes e
diretores & fundamental”,

» oumentam,
4 falhas também
No ano passado, o varejo
brasileiro registrou perdas,
em média, de 1,99%, ou 0,13
pontapercentualacimadoin-
dice de 2006, segundo a'8"

" Avaliagio de Perdas no Vare-

jo Brasileiro realizada pelo
Provar/FIA. O mesmo esta-
doapontou que 75% das em-
presas investiam em preven-
¢ao (0,4% do faturamento, em
midia)e 19,1% ndo tinham
uma drea especifica para cui-
dar do assunto. Foram con-
sultadas 47 empresas, repre-
sentandoverca de 220 mil
funciondnios e duas mil lojas,
com faturamento de RS 49,6
bilhoes.

A falta de incentivos aos
funciondrios ¢ de processos

de medigio de perdas foram
o principais motivos do au-
mento do indice, de acordo
com as respostas-a pesquisa
dos varejistas dos segmentos
de vestuirio, eletroeletroni-
cos, farmdcias/drogarias,
homecenter/material de
construgao e supermercados
(estes ultimos representam a
maioria das empresas da
amostra).

Segundo explicou a época
da divulgagio do estudo o co-

ordenador geral do Provar,
Cliudio Felisoni de Angelo, as
empresas onde agestio de es-
toque & mais complexa sio
mais estruturadas na drea de
prevengio, pois a maioria i
prevé fatores como perecibili-
dade, mix diverso, processos
de transformagioe montagem
nas lojas.

O estudo também aponta
que vestudrio e eletroeletrini-
€08 sA0 05 segmentos que mais

conseguem identificar a orv
gem das perdas (43% e 26,9%
respectivamente), enguant?
nos supermercados, 52% das
perdas nao sao identificadas.
Furto interno, erros admi
nistrativos e quebra operacig
nal respondem a 75% das per
das, aindasegundoa pesquisz
enquanto furtos externos e po
parte de fornecedores repre
sentam 25%. Dentro desse con,
texto, 0s segmentos de super
mercados e homecenter/ma

terial de construgao se dest:
cam comum altopercentualn
quebra operacional (43,2%
32.91%; respectivamente), Er
eletroeletronicos, as causs
mais recorrentesaparecemni
erros administrativos (25,8%
e furtos externas{31,36%), |
nas drogarias e lojas de confes
¢ao, 0s furtos externos repr
sentam a maior fatia das pe
das (32,12%, e 35,35%, respe:
tivamente).

—_—

A proximidade de uma das
datas mais esperadas pelo va-
rejp — o Natal ~ vem sempre
acompanhada deuma preocu-
pagao: o periodo doano de
vendas mais aquecidas ¢ tam-
bém o de maior riscode perdas
porroubo Para melhorar a se-
guranganos fins deano, arede
de lojas de confecqdes Besni,
com 27 lojas espalhadas na re-
giao metropolitana de Sao

i

Paulo, incluindo a Baixada
Santista, costuma dobrar a
equipe de vigilantes. Mas, em
2008, os cuidados foram inten-
sificados desde piniciodoano,
quando a empresa comegou a
modernizar seu sistema para
inibir os furtos que; nocaso da
Besni, sao protagonizados
principalmente por pessoasde
fora - 70%, para 30% de res-
ponsabilidade de funciond-
rios. A mobilizagdo ja deu re-

sultado: uma redugio de 30%
das perdas; segundo Paulo
Mauricio de Moraes, gerente
de operagbes da empresa. “Ea
tendéncia € melhorarmos esse
desempenho,”

Os sistemas eletronicos sao
fundamentais, mas, avisa o
executivo, metade da preven-

« g0 & tarefa de funcionarios

bem treinados. “Nada da re-
sultados sem treinamento. £
preciso fazer aabordagem cer-
ta em caso de suspeita e saber
também que hd verdadeiras
quadrilhas prganizadas para
esse tipo de roubn”,

A vigilincia humana é es-
sencial até porque muitas ve-
2es quem rouba mercadoria
(agdo que se inicia geralmente
nos provadores, em lojas de
confecgoes) procura destruir
as etiquetas de seguranca para
nao ser denunciado por alar-
mes, H4 ainda quem tenta lu-
dibriar o funcionirio do pro-
vadoresaircoma placa quein-
dicaomimerode pecasqueex-
perimentou - mas pode se dar
mal, pois essa placa geralmen-
teéeletronica e denuncia o cri-
me por meio de alarme, acio-
nado por antenas posiciona-
dasnaentrada/saidadaslojas.
Entre funciondrios, a titica po-
de ser juntar pegas atrds das
araras e carregd-las no fim do
expediente, até em caixas, se
nao houver vigildncia, segun-
do diz Moraes.

Os investimentos da Besni
em prevengdo de perdas este
ano envolvem treinamento de
pessoal (que deve ser constan-
te), reposicionamento dasante-
nas na entrada das lojas (foram
aproximadas para ampliar o
raio do campo magnético),
equipamentos eletrinicos nos
provadores. A rede estuda-a
instalagaode circuitointernode
TV. Moraes afirma ainda que a
empresa encaminhaos flagran-
tes para as autoridades compe-
tentes: “Mesmo que se trate de
pequenos furtos”, (CD)



