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PARA REDUZIR AS

Integracdo das dreas de arquitetura e
seguranca pode reduzir em até 80% os furtos nas
farmacias e drogarias. E importante que, desde
o planejamento até a execucdo do projeto,
sejam levantados e analisados os problemas
mais comuns enfrentados pela empresa e
fatores que podem diminuir os riscos iminentes

mais recente tendéncia do varejo em geral, principalmente
nos grandes centros urbanos, é a instalacao de pequenas
lojas, localizadas estrategicamente em centros comerciais ou
pontos de grande circulacao, para aumentar a proximidade
com os consumidores. Se por um lado é uma exigéncia para
se adequar aos novos habitos e comportamentos deles, que
tém cada vez menos tempo para as compras, de outro, guanto
menor o ponto de venda, maior & o desafio de arquitetos e varejistas para oferecer
conforto, mix de produtos adequado e prevenir perdas e furtos. Este & um fator
essencial para a melhoria da lucratividade, constantemente negligenciado nesse
e em outros formatos de ponto de venda. Por serem menores, mais compactos e
com menor numere de itens, equivocadamente, pode-se chegar a conclusao de
que oS prejuizos serao irrisorios, © que € absolutamente incorreto.

Os projetos geralmente levam em conta apenas a estética e a forma
de exposicao das mercadorias, deixando de lado aspectos importan-
tes como iluminacao e instalacao de equipamentos antifurto na plan-
ta, providéncias que evitam transtornos como a remogao de gondolas e
pisos para a passagem de cabos.

A integracao das solugdes arquiteténicas e de sequranca pode diminuir em
até 80% os furtos nas farmacias. E importante que, desde o planejamento
até a execugao do projeto, sejam levantados e analisados os problemas
mais comuns enfrentados pela empresa e fatores que podem reduzir 0s
riscos iminentes. Por exemplo, colunas e mobiliario em posi¢ao inadequada
ou iluminacao deficiente blogueiam a visao dos produtes e criam "cantos
mortos” ou escuros. Essas sao apenas algumas orientacdes que devem ser
consideradas em qualquer projeto para a necessaria prevengao de perdas. A
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seguir, outras informagoes que podem
ser muito Uteis para o dono de qual-
quer estabelecimento farmacéutico.

Como prevenir; Antes da execugao
do projeto, consulte profissionais da
area e fornecedores de equipamentos
antifurto e de sequranga para que pos-
sam auxilia-lo a antever problemas e
sugerir solugoes.

Evite colunas e instale géndolas bai-
xas. Esta é uma solucao simples e bara-
ta, por permitir maior visibilidade ao lo-
jista do que estd acontecendo em todo
o estabelecimento. Quando o imoével
ja esta pronto, essas providéncias sao
mais dificeis de serem adotadas e a
seguranca deve ser redobrada.

Os equipamentos relacionados ao
sistema de prevencao nao devem inter-
ferir e, sim, integrar-se ao ambiente e
harmonizar-se com o layout da loja.

Faca com antecedéncia a previsao
da infraestrutura necessaria para
a instalacdo de mecanismos como
antenas e CFTV.

Por fim, muitos varejistas do seg-
mento farmacéutico, alias, os Unicos a
lancar mao dessa pratica, utilizam an-
tenas falsas na frente da unidade. De-
pois de alguns dias ou meses a estrate-
gia torna-se conhecida entre os ladroes
e, principalmente, entre colaboradores
mal-intencionados (lembre-se: 50% ou
mais dos furtos sao internos).

A entrada da farmacia deve ser di-
mensionada sob aspectos de marke-
ting e conceituais do estabelecimento,
mas sem perder de vista os fatores
econdmicos que envolvem a instala-
cao das antenas e o visual. Quanto
maior a entrada, mais equipamentos
serao necessarios. ©



