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RFID fard com que as operacgdes de varejo e a experiéncia de
compra dos consumidores tornem-se mais inteligentes, agradaveis
e eficientes. 0 uso da tecnologia também sera importante para
efetuar o rastreamento dos remedios ao longo da cadeia produtiva

POR REGIANE RELVA ROMANO

ma tecnologia em uma

Unica etiqueta é capaz

de agilizar o check-out,

controlar os estogues

e as datas de validade
dos produtos, otimizar 0s
processos logisticos, auxiliar
na prevengao de perdas e
melhorar o relacionamento
entre lojas e fornecedores.
Esses s&o alguns dos
beneficios da Radio Frequency
Identification (identificagao por
radiofregliéncia), mais conhecida
pela sigla RFID.

No Brasil, a tecnologia esta
disponivel para ser empregada
tanto na logistica como no
produto. Sua aplicagao atinge
todas as fases da cadeia de
abastecimento, e seu sistema &
simples. Por exemplo: quando
o cliente vai ao caixa, as
mercadorias lidas sao liberadas
e aquelas n&o registradas
permanecem com Seus tags
(etiquetas) ativos. Assim que
o cliente passa pelas antenas
antifurto, estas emitem um sinal,
que pode ser sonoro ou visual.

A RFID ¢ a tecnologia de
identificagdo que utiliza ondas
eletromagnéticas (sinais de
radio) para transmitir dados
armazenados em um microchip.
Cada microchip guarda um
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numero especial e unico de
produto, o Electronic Product
Code (EPC). Este codigo
eletrénico de produto é lido
através de antenas instaladas
na loja, integradas aos leitores e
sistemas de gestao.

A identificagao por
radiofregliéncia fara com que
as operacdes de varejo e a
experiéncia de compra dos
consumidores tornem-se
mais inteligentes, agradaveis
e eficientes, prometendo uma
grande inovagao em muitos
segmentos e nichos de mercado,
nao so No varegjo e na cadeia
de abastecimento. Algumas
empresas farmacéuticas ja estao
utilizando a RFID para garantir a
autenticidade de seus produtos
e outras ja estao aplicando
a tecnologia em ambiente
hospitalar para controlar a
origem, o estogue e a validade
de medicamentos. Mas, em
bancos de sangue, ha casos em
que o proprio microchip conversa
com a maguina e so permite
a transfus&o se o paciente
for compativel com o sangue
presente na bolsa plastica.

O uso da RFID também
sera importante para efetuar
0 rastreamento dos remédios
ao longo de toda a cadeia
de abastecimento. No futuro
proximo, 0s caminndes € as

mercadorias terao etiquetas
eletrénicas com as quais sera
possivel acompanhar toda a
distribuigao, o que auxiliara na
prevengao a roubos de carga,
uma vez que as etiquetas
eletrdnicas poderao ser
integradas a um sistema de
monitoramento por satélites.

E importante, porém,

destacar que todos 0s
processos sejam analisados

antes de implementar a RFID
em uma empresa. Pela reviséo
dos processos empresariais,
ela ajudara a fazer coisas de
forma diferente ou de forma

mais simples, justificando

0s investimentos através da

reducao de custos, afinal a

tecnologia € meio e nao fim. W
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